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 用户手册




国家专业技术人员继续教育（安徽）基地办公室
2016年10月21日

说明

滁州专业技术人员继续教育在线用户操作手册主要针对学员及班主任两类用户，旨在说明学员如何学习，班主任如何管理。随着今后功能的持续完善和增多，本文档也将不定期更新，欢迎您下载查看。
[bookmark: _GoBack]本文档在整理过程中难免有疏漏和不足之处，操作过程请以实际的功能为准，文档只为不熟悉功能的用户起到指引作用，不承担由于文档本身的文字及图片引发的种种问题。
感谢您对我们工作的支持，我们竭诚为您服务！
[bookmark: _Toc345661464]系统要求

兼容性测试IE：
IE10以上、Firefox、百度、谷歌
用户操作系统兼容性：
WindowsXP、Windows2000、Win7
[bookmark: _Toc345661465]概述

为进一步落实人社部关于专业技术人才知识更新工程的战略部署，服务安徽省专业技术人才知识更新，国家专业技术人员继续教育（安徽）基地重点打造了“安徽专业技术人员继续教育在线”平台（以下简称“安徽专技在线”）。
“安徽专技在线”平台的整体功能主要分为门户网站、资源库、教学系统、支付系统和信息管理系统，各个子系统之间的数据实现了无缝集成，并最终形成能够满足包括信息管理、资源存储、教学与考核平台等需求的安徽专业技术人员继续教育在线平台。
“安徽专技在线”平台为专技人员制定专业的培训项目、提供丰富的课程资源。为缓解工学矛盾，更人性化地以学习者为中心，开辟了“我的学习空间”这一多应用集合的管理模式。“我的学习空间”包括了我的课程、我的作业、我的测试、我的培训班级、我的订单等和学员密切相关的功能，使专技人员真正的做到自主学习。
“滁州专业技术人员继续教育在线”是“安徽专技在线”的子平台，专门针对滁州开设相应的功能模块、培训项目、教学内容，为滁州学员及管理者提供高效、便捷的远程培训服务。



滁州专业技术人员继续教育在线
学员操作指南
本操作指南供参加“滁州专业技术人员继续教育在线”培训学员使用,浏览器使用IE10,具体操作步骤可能会随着在线平台的更新升级作适当调整,请及时关注网站的更新信息。
“滁州专业技术人员继续教育在线”学员操作流程：
打开网页http://cz.zjzx.ah.cn/index.action      用户注册  
培训项目报名      选择所学课程      提交订单，完成缴费    
进入我的学习空间，开始课程学习      完成课程作业      预约考试      完成培训任务。
1. 用户注册
（1）点击首页顶部右上角【新用户注册】，或者点击用户信息管理区域中的【注册】（如图1），进入用户注册页面，已注册用户直接登录即可。 
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\Z%`84Y$`2PUW`X63WBY_%}S.png]
图1 用户注册

（2）依次输入身份证号、密码等，点击【下一步】（如图2），进入上传报名照片页面。

[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\ZX91Z3)5(OM}2[UER9(KX27.png]
[image: ]
图2 注册信息

（3）上传报名照片后，点击【完成注册】，提示注册成功（如图3）。如果暂不上传照片，可直接点击【跳过此步完成注册】（后期可在【我的学习空间】-【修改个人信息】里上传），提示注册成功。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\ZX91Z3)5(OM}2[UER9(KX27.png]
[image: ]
图3 上传照片

（4）注册完成，点击【我要报名】（如图4），进入培训广场。







[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\ZX91Z3)5(OM}2[UER9(KX27.png]
[image: ]
图4 注册完成
2. 培训项目报名
（1）进入培训广场页面（如图5）。（注：已注册用户可直接登录，从首页导航栏进入培训广场。）  选择“滁州市公需科目培训|2016-2017”，点击【我要报名】，进入培训报名页面。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\P_XR[T24HZGFBGO7P$2Z{7H.png]

图5  培训广场
（2）依次核对并填写个人信息，带红色星号的为必填项（如图6），点击【提交信息】，进入选择班级页面。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\G)HX(05]SQ%J1J8KH0YSU95.png]
图6  个人信息
（3） 根据所在区划和单位，选择相应的地市及班级（如图7），点击【提交信息】，进入选课环节。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\NW@FWF0XL966OSQRE3%D}CT.png]
图7  选择班级

3. 选择所学课程
（1）核对报名培训项目，根据滁州市相关文件要求进行自主选课（如图8）。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\Q5N{RMDA$UEH7GP(Y4E`SO2.png]
图8  选择课程
（2）选择课程后，点击【提交信息】，进入确定课程页面（如图9）。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\CP}ZS}LX3]{}FK6OV)EM7)T.png]
图9  确认课程

4. 提交订单，完成缴费
（1）对所选课程确认无误后，点击课程确认页面底部右侧的【确认后提交订单】按钮，即提交订单成功，点击借记卡、信用卡或网银支付，选择是否需要发票（如图10、图11所示）。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\ZGK_23J~3S}TFKWV6$Z~OIT.png]
图10  在线支付
[image: ]
图11  发票服务

（2）进入银联支付界面，选择一种支付方式，支付所选课程费用（如图12）。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\L{{1BM9MN3XWGD@HYND[R%I.png]
图12 银联支付

（3）成功通过网上支付所选课程全部费用以后，点击【返回商户】，付款成功点击【支付成功】予以确认，然后再点击【现在进入】，进入我的学习空间。如图13、图14所示。
[image: ]
图13 支付确认
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\QC0U$TU)ZBTV2QE0)U%6X@D.png]

图14 进入学习空间
5. 进入我的学习空间，开始课程学习
（1）这里为您提供了便捷的个人信息查看、学习、作业、预约考试、交流等功能。用户可以根据自己的需要选择使用个人学习空间里的所有功能。
（2）在学习空间中点击【我的课表】—【项目课程】，进入在学课程列表（图15）。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\7A138NCZ4BUI5[FVJN_L5]H.png]
图15 在学课程
（3）在所显示的课程列表中选择一门课程，点击【开始学习】，便进入具体课程学习界面（如图16、 图17）。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\ZB69DY{U`%[J4RM{@SJJ9~5.png]
图16 课程目录
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\$6L8DF(CN@`]OL0GYO@{APO.png]
 图17 课程学习
（4）点击每一讲，开始具体学习任务。
（5）平台为了保证学员学习效率，设置了断点续学功能，每隔10分钟会出现一道课程测试题，学员完成并提交测试答案，视频才会继续播放。
6. 完成课程作业
为强化培训效果，公需课培训还设置了作业与测试环节。当学员学完所选课程，达到作业和测试的条件，便可进入作业与预约考试界面，进行在线做作业和预约考试活动。
（1）具体作业界面如图18、图19、图20所示。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\~3N07~XB9ITY(0~8)0XLNEX.png]
图18 作业入口
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\(@U~IPHA(HOVA3Y$95(RX97.png]
图19 作业开始

[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\FF`2W)T{5OV`{]Q26@X_(34.png]
图20 作业界面
（2）进入作业界面后，如果此时作业处于开放状态，学员可以直接单击【做作业】按钮进入作业界面。
（3）作业为单选、多选、判断三种客观题型，完成所有的题目后，点击【交卷】提交作业，系统会自动批阅、生成成绩，学员如果对作业成绩不满意，可以重新提交、重新批阅，直至学员获得较为满意的成绩。
7. 预约考试
（1）点击【预约考试】。如下图21所示。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\$R}LTB@_}NEDIAACNUJL_$3.png]

图21 预约考试入口

（2）输入相应的考试批次，等待滁州统一组织在线测试（如图22所示）。
[image: C:\Users\wang\AppData\Roaming\Tencent\Users\39945827\QQ\WinTemp\RichOle\C$ATM`NDMR7(1]SLX$F()(R.png]
图22 预约考试
（3）在线测试的题型与作业一致，测试完成后，考试系统会自动批阅并生成成绩。
（4）将学员的成绩上报到滁州专业技术人员继续教育在线，平台会自动汇总，生成学员总成绩，学员成绩会计入到个人信息中。

8. 考核合格条件说明
（1）考核条件包括三个方面：看视频的时长、作业完成情况、测验成绩。
（2）看视频的时长达到80%后可以做作业、测验。
（3）作业的考核成绩按百分制计算，占总成绩的50%。
（4）测验成绩按百分制计算，占总成绩的50%。
（5）作业成绩与测验成绩合计60分（含60）以上为合格。
例：xx学员看视频时长达到规定时长后，完成作业80分（折合40分），测验60分（折合30分），40分+30分=70分，成绩合格。
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